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Digitale Transformation
Aber warum eigentlich!?

Definition

% Digitalisierung (Grundbedeutung): Konvertierung von Informationen und Dokumenten
von analogen in digitale Formate

Digitalisierung (erweiterte Bedeutung): Integration von digitalen Technologien in

((‘I’)) bestehende Geschaftsprozesse

Geschaftsmodelle und betriebliche Prozesse. Es gilt, neue Wege zu finden, mit denen

9 Digitale Transformation: Ein grundlegendes Umdenken in Bezug auf Kundenerlebnisse,
Geschaftswert erzeugt, Umsatze erzielt und die Effizienz gesteigert werden.
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Quelle: https://www.youtube.co atch?v=F_7IPm7flvl

Digitale Transformation
Zahlen, Daten, Fakten




Digitale Wettbewerbsfahigkeit

Gesamtzahl: 63 Lander
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Borsenwerte der Top15-Digitalunternehmen
In Milliarden Dollar 2014 und 2025
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Diese Grafik stammt aus dem F.A.Z. PRO Digitalwirtschaft Briefing; www.faz.i
Grafik: saco. / Quelle: Bloomberg

Top-100 Plattformen der Welt
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So digital ist das Baugewerbe

Vergleich zu
2021
HEZ
wll +
SR 53 +#
DIGITALISIERUNGSINDEX (0 -100 Punkte)
BEZIEHUNG PRODUKTIVITAT GESCHAFTS- SICHERHEIT UND
ZU KUNDEN ® . ® IMUNTERNEHMEN _ , MODELLE DATENSCHUTZ
™ R &
Quelle: Digitalisierungsindex Mittelstand, Telekom Deutschland und techconsult, Mai 2022
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber die Chancen der
' Digitalisierung fir KMUs zu?
m stimme voll und ganz zu stimme eher zu

m stimme eher nicht zu W stimme Uberhaupt nicht zu

Informationsaustauch wird verbessert  [NGZ 43

64
Verbessert das arbeitsplatzunabhanige
Arbeiten 46 10 B

[ |

Kostensparen, Kostengiinstig  [NN2GINEN 28  NZeiNionm
I— s —
)

Steigert die Wettbewerbsfahigkeit

Beschleunigung der Arbeitsprozesse

Bauprozesse werden transparenter  [AZN 43 - ]
Bessere Vernetzung der Projektbeteiligten [N 49 5
Neue Geschaftsfelder [NNA0NN 45 13 2

Mehr Mobilitat GG 44 Eiol
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Quelle: https://nachhaltigwirtschaften.at/resources/nw_pdf/schriftenreihe/201802_Studie-Potenziale-der-Digitalisierung.pdf ‘



- %N
Fordermittel \

Lediglich 21 Prozent der befragten Unternehmen

|5 @ nutzen Fordermittel zur Finanzierung ihrer
€ @ Digitalisierung. Rund ein Drittel (35 Prozent) kennt
_ die Fordermoglichkeiten, nimmt sie aber nicht in

kennen offentliche Fordermoglichkelten: Anspruch. Die Griinde dafiir sind vielfaltig: Keine
fur Digitalisierungsprojekte nicht.

Transparenz sowie fehlende externe
Unterstlitzung, um das richtige Programm zu
finden und zu beantragen, bemangeln jeweils 29
Prozent. 22 Prozent wissen nicht, wo und wie sie
die Fordermittel beantragen kdnnen.

Quelle: https://telekom-digitalx-content-develop.s3.eu-central-1.amazonaws.com/Telekom_Digitalisierungsindex_Baugewerbebericht_9ea2d97d8f.pdf
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Cloud - Datenzugriff von tiberall

Microsoft OneDrive

ering the

files

Comphance *

across

ft 365

< | Ingenieurkammer Bau
Start Freigeben Ansicht

« “ 4 | > OneDrive-Personal > Ingenieurkammer Bau >
O Name
3 Schnellzugriff
- Desit . Abrechnung
esktol
P %) OrpecE
§ Downloads . Potentialberatung
/% Dokumente »* Prasentation 07.03.2023
& Bilder » Volagen
»

Abteilungleiter treffem
s
Ingenieurkammer Bau

Quellen und Dokumente

fi Sharepoint
@ OneDrive

@ OneDrive - Personal
Bilder
Datensicherung
Dokumente
Entwicklung
HSPV
e T T
Privat
scC

= Dieser PC

¥ 3D-Objekte
&= Bilder

B Deskiop

# Dokumente
# Downloads
D Musik

B videos

45 Local Disk (C:)

@ Netzwerk

Status

[oRoN ) < Ja}

Anderungsdatum e GroBe
03.03.2023 13:03 Dateiordner
27.02.202321:02 D

Offnen

In neuem Fenster offnen

An Schnellzugriff anheften

A ZurVLC media player Wiedergabeliste hinzufigen
PDF24

Mit VLC media player wiedergeben

@ Teilen
Link kopieren
Zugriff verwalten
Online anzeigen
/' Immer auf diesem Gerat beibehalten
Speicherplatz freigeben

EQ Mit Microsoft Defender Gberpriifen...

Zugriff gewahren auf
Vorgangerversionen wiederherstellen

In Bibliothek aufnehmen

An "Start" anheften

Zum Archiv hinzufigen...

Zu "Digital Jetzt Forderantrag.rar” hinzufgen

Packen und als E-Mail versenden...

Zu "Digital Jetzt F& rar* a und als E-Mail

Senden an

Ausschneiden

Kopieren

Verknapfung erstellen
Léschen

Umbenennen

Eigenschaften

Quelle: Eigene Darstellung




| < | Ingenieurkammer Bau
Start Freigeben Ansicht [1 A :

@ OneDrive - Persdnlich
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an
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o Dokumente .
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-

Ingenieurkammer Bau
Quellen und Dokumente Entwicklung
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 Dieser PC —— 12MB-18.11.2022
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4.9 Local Disk (C:)
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Meine Cloud Zugriff auf meine
Daten uber

v @ OneDvive
> 4 Bilder
> . Dokumente
> gu Entuacklung Dvikte

Synchronisation
[ i * Die Synchronisation zwischen meinem PC und meiner Cloud erfolgt
Mein PC A e h Y gesichert tiber SSL/TLS-Verschliisselung

E ; * Der Schliissel fir meine Daten in der Cloud sind meine Zugangsdaten
( - ) * MeinPC@firma.onmicrosoft.com

¢ Sicheres Kennwort

e Zugriff auf meine Daten Uber jedes internetfahige Gerat tberall auf der
Welt

S ¢ Daten sind offline und online verfligbar

Quelle: Eigene Darstellung

Meine Cloud Cloud Lisa Miiller

freigeben

Vv s OneDvive v da OneDrive
> 4 Bilder > 4 Bilder
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J N
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T Dby b Dby
R GreE N
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O Mk b Mk
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3 L0 Wndows IC) > Wandows (€}
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ot 1192 3620 101) ) b (1192 9680 101) @4}

Quelle: Eigene Darstellung



Der Speicherort

Meine Cloud Cloud Lisa Miiller

Utiantt gniff

Alle groRen Cloudanbieter speichern lhre
sessee: Daten in deutschen Rechenzentren.

;‘Gﬁllll!bio .

- OPD -

Quelle: Eigene Darstellung

Datensicherheits

risiko im
Unternehmen?




Welche Fragen sollte man beim Einsatz eines
eigenen Servers im Unternehmen
umgehend beantworten kdnnen?

* Wer hat Zugriff auf den Server, auf dem lhre
Unternehmensdaten liegen?

* Wie oft machen Sie eine Datensicherung und wo lagern Sie
diese?

* Wie regelmalig liberprifen Sie die Wiederherstellbarkeit
Ihrer Daten?

* Wie haufig wird Ihr Virenscanner auf Ihrem Server bzw.
Mitarbeiter PC aktualisiert?

* Wie oft werden die PCs der Mitarbeiter mit dem
Virenscanner aktiv gescannt?

Internetanbindung fur die Cloud

* Download einer 1GB Datei

e 16 Mbit/s: rund 8 Minuten und 32 Sekunden
e 50 Mbit/s: rund 2 Minuten und 43 Sekunden
e 100 Mbit/s: rund 1 Minute und 20 Sekunden
e 400 Mbit/s: rund 20 Sekunden

¢ Upload einer 1GB Datei

¢ 1.024 Kbit/s: 2 Stunden und 10 Minuten

e 2.048 Kbit/s: 1 Stunde und 5 Minuten

e 4.096 Kbit/s: 32 Minuten und 33 Sekunden
* 6 Mbit/s: 22 Minuten und 13 Sekunden

¢ 10 Mbit/s: 13 Minuten und 20 Sekunden

e 40 Mbit/s: 3 Minuten und 20 Sekunden

¢ 50 Mbit/s: 2 Minuten und 40 Sekunden

e 100 Mbit/s: 1 Minute und 20 Sekunden




Digitale Tools — Aber welche?




Es gibt so
viel...und

was brauche
ich davon!?

Welche Ansatze gibt es bei der Toolwahl?

Vorhandenes aktiver
nutzen

e Fehlende Schulungen

e Module noch nicht in
Verwendung

Branchensoftware neu
anschaffen

e Weniger ist mehr

,Neutrale Software”
die meine
Anforderungen erfillt

¢ |ch baue mir meine
eigene Losung
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Anteil der Befragten

Meistgenutzte Office-Software von Buromitarbeitern in
Unternehmen in Deutschland im Jahr 2020

100%
85%

80%
60%

40%

20%

2% 2% 2%

0%
MS Office Google Docs Libre Office Apple iWork Anderes

Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/77226/umfrage/internetnutzer-verbreitung-von-office-software-in-deutschland/
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Der Mensch




Die Generationen

T Generation Babyboomer

1945 bis 1964

Jahrgdnge der
Generationen

Alter im Jahr 2019 55-74 Jahre
Anzahl der Personen in
der Altersgruppe (DE in 20,4 Mio.

2019)

Pragende Ereignisse Wirtschaftswunder,
Mauerbau,

Kubakrise, Ermordung JFKs,
Woodstock, Mondlandung,

TV, Familienbild

Typische Eigenschaften

optimistisch, tatkraftig,
teamorientiert,
konfliktscheu,
pflichtbewusst
Demokratie, Gemeinschaft,
Entscheidungsfreiheit,
Idealismus, Konsens,
Loyalitat,

Ordnung, Sorgfalt, Status,
Strebsamkeit

1965 bis 1980
39 - 54 Jahre

16,4 Mio.

Olkrise, RAF, Tschernobyl,
Challenger, Mauerfall,
Atari, Walkman, Video,
MTV, Scheidungsraten

skeptisch, pragmatisch,
eigenstandig, direkt,
pflichtergeben

Autonomie, Erfolg,
Flexibilitat, Gegenleistung,
Individualismus, Kompetenz,
Produktivitat,
Professionalitat,

Vielfalt, Zielorientierung

1981-1996
23 - 38 Jahre

15,2 Mio.

Globalisierung,
Klimawandel,

Golfkrieg, 9/11, Bin Laden,
Euro,

Tsunami, Katrina, Facebook,
Handy, Helikopter-Eltern

authentisch, sprunghaft,
sozial vernetzt,
anspruchsvoll,
selbstbewusst
Abwechslung, Beteiligung,
Lifestyle, Nachhaltigkeit,
Selbstverwirklichung,
Sinnstiftung, SpaR,
Transparenz, Zugehorigkeit,
Zusammenarbeit

1997-2012
7 - 22 Jahre

11,1 Mio.

Wirtschaftskrise,
Finanzkrise, Haiti,
Fukushima, Arabischer
Frihling,

ISIS, Reality-TV, iPad,
Smartphone,
Kronprinz-Kindheit
realistisch, flichtig,
hypervernetzt, fordernd,
egozentrisch

Erfullung,
Informationsfreiheit,
Integritat, Sicherheit,
Sparsamkeit, Stabilitat,
Unternehmergeist,
Unverbindlichkeit,
Vernetzung, ZweckmaRigkeit

Quelle: Eigene Darstellung



Teams Senior und Junior
Neue Technik verwirrt Mitarbeiter

Berufserfahrung Macht
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Quelle: Eigene Darstellung

Die Kompetenzen der Zukunft
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Wo sehen die Unternehmen Hemmnisse, sich auf den Trend
der Digitalisierung einzustellen? (in Prozent, Mehrfachantworten maglich)

Anforderungen an IT-Sicherheit

rechtliche Unsicherheiten

unzureichende Kompetenzen der Mitarbeiter
hohe Investitionskosten

fehlende technische Standards

nicht ausreichender Breitbandanschluss
keine Hemmnisse

Sonstige

Das IHK-Unternehmensbarometer zur Digitalisierung Quelle: https://www.dihk.de/ressourcen/downloads/ihk-unternehmensbarometer-digitalisierung.pdf

Monitoring-Report Wirtschaft DIGITAL 2018 —
Wirtschaftsindex DIGITAL

|
g

Ein Viertel der Firmen halt die Digitalisierung v
fiir unnétig. Mangelnde Breitbandversorgung ~“Monitoring:-Repgs
wird von Unternehmen fast schon traditionell :
am haufigsten als Digitalisierungshemmnis
genannt (43 Prozent). Fast ebenso viele
schreckt der Zeitaufwand (40 Prozent).

36 Prozent der Befragten nennen das fehlende
Wissen ihrer Mitarbeiter als Hemmnis, 30
Prozent konstatieren einen Mangel an IT-
Fachkraften.

Quelle: https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Digitale-Welt/monitoring-report-wirtschaft-digital-2018-langfassung.html



Heatmap der Tatigkeitsintensitat nach Berufshauptgruppen in der EU 2016

Eurofound-Heatmap 2016
(Angeglichen)

0 = keine Relevanz

100 = sehr hohe Relevanz
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Quelle: https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Thema-Arbeitsmarkt/lagebild-partnerschaft-fachkraefte-2017.pdf?__blob=publicationFile&v=1

Heatmap der Tatigkeitsintensitat nach Berufshauptgruppen in der EU 2030

Heatmap Titigkeitsklassifizierung
und Berufscluster 2030
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Quelle: https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Thema-Arbeitsmarkt/lagebild-partnerschaft-fachkraefte-2017.pdf?__blob=publicationFile&v=1



Grofe der Stichprobe n=383
Digitalisierungskompetenz - Selbst- und Fremdeinschatzung

BGaT)m:::r::r Generation X Generation Y Generation Z
y 39 - 54 Jahre 23 - 38 Jahre 7 - 22 Jahre
55 - 74 Jahre
_ n =27 n =152 n =180
n=24
Wie schatzen Sie lhre personliche
Kompetenz im Umgang mit o o o o
digitalen Hilfsmitteln (Computer, 54 % 68 % 76 % 73 %
Unternehmenssoftware etc.) ein?
Wie schatzen Sie die
durchschnittliche Kompetenz aller
Mitarbeitenden Ihres Unternehmens o o o o
im Umgang mit digitalen 57 % 59 % 60 % 60 %
Hilfsmitteln (Computer,
Unternehmenssoftware etc.) ein?

(0 = sehr gering; 100 = sehr hoch)

Digitalisierungseinschatzung der Organisationen

Generation
Babyboomer
55 - 74 Jahre

Generation X
39 - 54 Jahre

Generation Y
23 - 38 Jahre

Generation Z
7 - 22 Jahre

Fiir wie digitalisiert
halten Sie lhr
Unternehmen auf
einer Skala von
0-100?

57,58

58,15

60,03

62,23

Wie digitalisiert
konnte lhr
Unternehmen lhrer
Meinung nach sein,
wenn es alle
vorhandenen
Ressourcen dazu
optimal nutzt?

79,36

83,33

81,27

83,38

Differenz 21,79

25,18

21,24

21,13

Quelle: Eigene Tabelle

Als einer der groRten Anbieter von
Unternehmenssoftware fir kleine und
mittlere Unternehmen gab die Sage Group
2014 diesbeziglich eine Studie in Auftrag,
die unter anderem die Softwarenutzung in
KMU genauer untersuchen sollte. Ein
Ergebnis war, dass rund 88 % der
mittelstandischen Unternehmen in
Europa ihre IT-Investitionen nicht sinnvoll
ausschopfen. 25 % der befragten
Unternehmen gaben dabei an, dass
ungenigende Schulungen ein Grund fir
den Fehleinsatz seien. Pro Jahr werden in
europdischen Firmen somit rund 9,6
Milliarden  Euro  durch  ungenutzte
Software verschwendet.

Quelle: ! Tabelle: Eigene Darstellung; 2 Vgl. Bitkom Research 2018, S.14 ff.



Bevorzugte Lernzeit der Generationen

Zu welcher B(:inf)f:’:lr;r Generation X Generation Y Generation Z
Tageszeit lernen 55 _3;4 Jahre 39 - 54 Jahre 23 - 38 Jahre 7 - 22 Jahre
Sie am liebsten? (n =24) (n=27) (n=152) (n =180)
g"girg':';sl;hr 15 41,7 % 11 28,2 % 58 25,4 % 30 1,7 %
Y:’LT::ZQSLr 11 30,7 % 10 25.6 % 50 21,9 % 58 227 %
:":fi'gi:s Uhr 1 2,8 % 0 0,0 % 20 8,8 % 41 16,0 %
T:‘;’:s'";:aj‘:r 6 16,7 % 8 20,6 % 34 14.9 % 49 191 %
':‘:E'i‘:::z Uhr 2 5,6 % 8 20,6 % 44 19,3 % 62 24,2 %
2‘23‘;':;57 Uhr 1 2,8 % 2 5,1 % 22 9,7 % 16 6,3 %
Summe Antworten 36 100 % 39 100 % 228 100 % 256 100 %

beliebte Lernzeit

unbeliebte Lernzeit

Zeitbedarf fur den interpersonellen Austausch

Quelle: Eigene Tabelle

Bc:(:)nz':ctalr‘:\r;r Generation X Generation Y Generation Z
55 );4 Jahre 39 - 54 Jahre 23 - 38 Jahre 7 - 22 Jahre
(n = 24) (n=27) (n=152) (n =180)
Wie viele Stunden pro
Woche waren aus lhrer
Sicht fiir einen effektiven 3,7h 36h 41h 4.3h
Austausch [...] notwendig?

Nach einer reprasentativen Untersuchung von Bitkom stehen Mitarbeitenden in KMU allerdings
lediglich 2,3 Tage pro Jahr fiir Fortbildungen zur Verfiigung.
Dafir investieren Organisationen pro Mitarbeiter durchschnittlich 709 €.

Die drei meistgenannten Griinde fiir diese geringen Zahlen sind:

o keine Zeit fir (weitere) Freistellung (52 % der Befragten)
o zu teuer / kein (weiteres) Budget (42 % der Befragten)
o Bedarf war nicht einzuschitzen (29 % der Befragten)?

Quelle: ! Tabelle: Eigene Darstellung; 2 Vgl. Bitkom Research 2018, S.14 ff.



Digitalisierungstypen

Der Umgang mit der
Digitalisierungswelle

alle Menschen sind
_ gleich ...

doch jeder Mensch
reagiert individuell




Der Surfer

Der Inselbewohner

e istim Gewohnten durchaus verwurzelt, passt sich
gleichzeitig auch dem Neuen an, um von der
neuen Technologie zu profitieren

* macht sich die digitale Technik weitgehend zu
eigen und versucht sie in seine Arbeit zu
integrieren

e sieht die Gefahr, dass in der digitalen Welt
Sinnhaftes und Personliches verloren geht

e kann die neue Technik individuellen Bedurfnissen
und Eigenheiten ihrer Arbeitswelt anpassen.

* Arbeit an sich selbst, ist zugleich offen und
zuganglich fir eine analoge Welt bleiben, will
sich dem Tempo und den Anspriichen der
digitalen Welt aber nicht verschlieBen

e ist durch die neuen Moglichkeiten der
Digitalisierung potentiell Giberfordert

* begegnet neuen Technologie mit Vorbehalt
und bleibt bei den gewohnten Arbeitsmustern

* angesichts des unvermeidlichen
Herandrangens der Digitalisierung erscheinen
die Vorzuige der analogen Welt umso groRer

e achtet auf personliches Miteinander und
zwischenmenschlichen Kontakt

e sieht die digitalisierte Welt als Verarmung
sinnlicher Erfahrung oder gar eine Bedrohung
durch Sinnverlust

Change Management

Of S 40

...- vt
.

'-:;:*

lo Soﬂu

ist fasziniert von der digitalen Welt
beherrscht das digitale Vokabular flieRend
probiert alle neuen Programme und Geréate
aus und ist neuer Technologie immer auf der
Spur

taucht in die Welt der Digitalisierung ab

flr ihre Expertise genielRen sie im

Kollegenkreis hohes Ansehen Der Taucher

erlebt seinen Alltag durch die technischen
Neuerungen zerrissen

hat es schwer, die notige Distanz
aufzubauen, um seine Situation zu
reflektieren und sie gegebenenfalls neu zu
organisieren und zu beherrschen
vermischt Freizeit und Arbeit

steht zwischen der Analogen und Digitalen
Welt, allerdings gelingt ihm keine sichernde
Balance

hat aufgrund seiner Unrast eine grofe
Flexibilitdt und Anpassungsgabe

Der Hin- und Hergerissene

Quelle: Eigene Darstellung




3-PHASEN-MODELL ALS PIONIERTHEORIE NACH KURT LEWIN

3 Verfestigen
2 Hinuberleiten

Auflockern )
1 Die neuen Verhaltensweisen

N ' W passen sich vollstandig und
Beteiligte werden in stérungsfrei in die bestehenden

. eingefuhrt und die
Gesprache, Analysen und . ein und werden von allen

) . e Gruppenmitglieder wandeln
Diskussionen in die Planung : ; Beteiligten umgesetzt
einbezogen ihre Verhaltensweisen

8-PHASEN-MODELL ALS MODERNE MANAGEMENT-AGENDA NACH JOHN PAUL KOTTER

1 2 3 4 5 6 7 Erfolge

y=en Visiondes § Mitarbeiter sl
Gefiihl der Fihrungs- und : Schnelle dieren und
Wandels auf breiter :
Erfolge weitere

Dringlichkeit koalition Strategie
erzeugen aufbauen ent- ; T erzielen Verande-
b zieren befahigen verankern
wickeln rungen

einleiten

kommuni- Basis der Kultur

Quellen:
Kotter, John P. (1996): Leading Change, Harvard Business Review Press.
Lewin, K. (1947): Frontiers in group dynamics. Concept, method and reality in social science. Social equilibria and social change, in: Human Relations, Bd. 1, Nr. 1, S. 5-41.



Wie wird mit Widerstédnden von Beschdftigten bei
Veridnderungsprozessen umgegangen?

I/l Hauptgrunde fur den Widerstand gegen Veranderungen

Personliche
Vorbehalte

Mangelnde
Kommunikation

Fehlendes
Vertrauen

Fehlende
Motivation

0% 10% 20% 30% 40%

vgl. Vahs: Organisation,S. 295)



/I Was sind die Grunde fur Widerstande der Mitarbeiter?

= Fehlendes Problemverstandnis der Mitarbeiter
= Mangelhafte Kommunikation

» Fehlendes Vertrauen in die Fuhrungskrafte und die
Geschaftsleitung

= Keine aktive Beteiligung der Mitarbeiter am Wandel

= Angst der Mitarbeiter vor zusatzlicher Arbeit
= Angst vor personlicher Dequalifizierung

= Zielkonflikte

/| Widerstandmuster

niedrig

y

Skeptiker Promoter

Einschitzung
personlicher Risiken

Gegner Bremser

Einschiatzung

niedri
sachlicher Risiken / g









Bund der Ingenieure fiir Wasser-
wirtschaft, Abfallwirtschaft und
Kulturbau (BWK)

Landesverband Brandenburg
und Berlin e.V.

www.bwk-bb.de
info@bwk-hb.de
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