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Meistgenutzte Office-Software von Büromitarbeitern in 
Unternehmen in Deutschland im Jahr 2020





Der Mensch























(„Veränderungen sind doch gar nicht nötig, es läuft doch alles gut“)

(und dadurch unzureichende Information der Mitarbeiter über den Wandel)

(z.B. unglaubwürdige Äußerungen, fehlende Sympathie)

Wandel          
(Mitarbeiter ist nur passiver Beobachter)

(z.B. Prestigeverlust, Verlust an Kompetenzen, Einkommenseinbußen)

(die neuen Unternehmensziele decken sich nicht mit den Mitarbeiterzielen)

Skeptiker
später einbeziehen

(ca. 40 %)

Promoter
zuerst einbeziehen

(ca. 5 %)

Gegner
nicht einbeziehen

(ca. 15 %)

Bremser
später einbeziehen

(ca. 40 

hoch niedrig

niedrig
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